Anexa nr.1
la contractul privind pachetul de servicii de célatorie
INFORMATII
despre pachetul de servicii de calatorie

Nr.d/

Principalele caracteristici ale

= S Specificatii:
0 serviciilor de calatorie:
1. Destinatia calatoriei, | Excursie in Praga si imprejurimi (Dresda, Karlovy Vary sau Kutna Hora)
itinerariul si durata sejurului . ’ el . . .
(inclusiv numarul de nopti) Durata: 4 zile complete de calatorie, cu 3 nopti de cazare la mijlocul programului
2. Transportul se realizeaza cu:
M?j!oacele de transport . e Autocar
utilizate, orarul de plecare si
intoarcere, locurile de . . . L
;mbarcare/deb:rlcare' plecare: ora 12:00 din fata Garii Feroviare, Chisinau
’ sosire: aproximativ ora 16:00 - 18:00 la Gara Feroviara, Chisinau
3. Lopgt,@ $i caracteristicile 3 nopti de cazare in Hotel 3*, standard camere duble.
unitatii de cazare ’ R
’ : . Cazarea se face in camere duble standard.
(hotel/pensiune, categoria de T e . .
X : La cerere si in limita disponibilitatilor, se pot oferi camere triple sau apartamente.
stele, tipul camerei)
4. Serviciile de masa incluse in 3 mi . .
mic dejunuri
pachet
5. Daca turistul calatoreste singur si solicita cazare in regim partajat (cu alt participant), dar
pana la data plecarii nu se identifica un coleg de camera in aceeasi situatie:
Conditii pentru cazarea in e acesta va fi cazat in regim single;
regim partajat sau single e siva trebui sa achite diferenta de pret pentru camera single.
Tariful suplimentar pentru camera single este, in medie, de 30—45 € / noapte. Valoarea
exacta se confirma la agentie, in functie de unitatea de cazare.
6. In pretul pachetului sunt incluse:
- transportul turistic, insotitor de grup din Chisinau (romana/rusa) si ghid local in
Vizite, excursii sau alte limba rusa;
servicii incluse in pretul - vizitarea obiectivelor naturale si panoramice care nu necesité achizitionarea unui
pachetului bilet de intrare.
Obiectivele turistice care presupun bilet de acces se achita separat, conform celor indicate
la punctul 11 — Pretul pachetului si costurile suplimentare.
7. Calatoria este organizata si
se d.esfagoa.ra ca parte a 30-50 persoane (numar minim si maxim de participanti) este stabilitd de agentie.
unui grup; dimensiunea
aproximativa a grupului
8. Limba in care sunt furnizate
serviciile de ghidaj si Roména / Rusa
comunicare
9. o
Gradul de accesibilitate Excursia, in forma standard, nu este adaptata pentru persoanele cu mobilitate redusa.
pentru persoane cu
mobilitate redusa si . R . s ) <.
i ; La cererea expresa a unui calator sau a unui grup de calatori, aceasta poate fi adaptata, in
posibilitatea de adaptare a . A . : L .
calitoriei la cerere masura posibilitatilor, prin organizarea unor servicii dedicate
10. Organizatorul excursiei — Denumire juridica: S.R.L. SICRO TRAVEL
degumirea comerciald si Cod fiscal (IDNO): 1019600049121
datele de contact ; Adresa juridica: str. Mitropolit Dosoftei 102, of. 4, mun. Chigindu, R. Moldova, MD-2012
) Denumiri comerciale: SICRO Travel si Cunoaste-ti Tara
11. 299-350 € / 1 persoana

Pretul pachetului turistic
(inclusiv taxe) si posibile
costuri suplimentare

(plata se efectueaza in MDL, la cursul indicat de organizator in ziua achitarii)
Costuri suplimentare:

Pachet turistic PRAGA: 50 euro

— Tur pietonal prin Orasul Vechi (4 ore)

— Plimbare cu vaporul pe raul Vitava

— Préanz organizat

— Ghid local licentiat + casti individuale pentru turisti

Pachet turistic Dresda, Karlovy Vary sau Kutna Hora: 50 euro
puteti alege un pachet turistic pentru una dintre urmatoarele destinatii:
— Dresda - 50 euro (optional)

— Karlovy Vary - 50 euro (optional)

— Kutna Hora - 50 euro (optional)

— sau program liber in Praga




Detalii despre pachetele turistice gasiti pe pagina web a turului
(https://sicro.md/ro/tour/excursii/excursie-praga-si-imprejurimidresda-karlovy-vary-sau-kutna-
hora)

* Preturile pot varia in conformitate cu tarifele aplicate de catre prestatorii de servicii
* Agentia nu poarta raspundere de modificarea tarifelor.

12. Programul excursiei poate suferi modificari fara o informare prealabila, in functie de
Modificari ale programului conditiile meteo, intarzieri in trafic sau alte situatii neprevazute, pentru a asigura
desfasurarea in siguranta a célatoriei.
13. Modalitatile de plata, inclusiv
orice suma sau procentaj din
pret care urmeaza sa fie Plata se poate face in numerar (cu bon fiscal), cu cardul, online prin MIA sau Paynet, sau
achitat sub forma de avans si | prin virament bancar in baza IBAN-ului companiei (persoana juridica). La rezervare se
calendarul pentru achitarea achita un avans de 50%, iar restul sumei se achita cu cel putin 7 zile inainte de plecare.
soldului sau garantiile Pentru rezervarile efectuate cu mai putin de 7 zile inainte de plecare, plata se face integral
financiare care urmeaza sa la semnarea contractului.
fie achitate sau furnizate de
calator:
14. Numarul minim de persoane
necesar pentru ca serviciile
din pachet sa poata fi
prestate si termenul
mentionat la art. 1602 alin. 30 persoane
(7) pct. 1) CC inainte de P
inceperea calatoriei pina la
care este posibila
rezolutiunea daca nu se
intruneste acest numar:
15. Pentru serviciile prestate pe teritoriile Cehiei / Germaniei conditiile de intrare pe teritoriul tarii
. - respective sunt publicate aici: https://www.mae.ro/node/30291
Cerinte privind documentele Calatorul este obliqat s3 detina t de calitori rfect valabil si tabil t
de caistorie, vizele si alatorul este obligat s& detina un act de calatorie perfect valabil si acceptabil pentru
formalitatile de sanatate trecerea trontlerel. Organlzgtorgl nu pparta raspundgrg in cazyl daca qalatorul nu esﬁte
' acceptat in tara de destinatie din motive ce nu-i pot fi imputabile organizatorului, iar in acest
caz nu sunt admise rambursari.
16. Dreptul la rezolutiune:
Calatorul are dreptul sa declare rezolutiunea in orice moment inainte de inceperea
calatoriei, conform art. 1602 Cod Civil RM, putand fi obligat sa plateasca un comision de
rezolutiune adecvat si justificabil.
Pentru acoperirea costurilor administrative (consultanta, rezervari, procesare documente),
se aplica un comision minim de 5% din valoarea contractului, perceput la orice anulare
voluntara din partea calatorului.
Comisioanele de rezolutiune se aplica in felul urmator:
rezolutiune in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:
N a) 40 de zile inainte de inceperea calatoriei — 30%;
Informatii privind dreptul by 1 ; o N e o .
cilatorului de a declara ) 1ntre 30 s! 15 ;|I<=1 mglnte deA inceperea E:avlatqulel - 50%;
rezolutiunea oricand inainte c) fintre 14 si 1 zile Tnainte de Inceperea calatoriei — 100%.
de inceperea calatoriei, cu . . - e .
; . Prima pentru asigurarea facultativa pentru calatorie nu se ramburseaza.
plata unui comision de Suplimentar | t isi alstorul rta din contul s&u toate cheltuielile
rezolutiune corespunzator Suplimentar la aceste comisioane, calatorul va suporta din contul sau toate che _
sau, dupd caz, a impuse de catre prevsFatorn.de servicii, cum ar fi huot.elurlle, trangpo[ta_ltorll $i alti presvtaltorl .
comisioanelor de rezolutiune care pot percepe plati suplimentare Tn cazul anularilor sau modificarilor din culpa calatorului.
standardizate solicitate de . . . . ey .
- N . Rezolutiune din cauza circumstantelor inevitabile si extraordinare
organizator, in conformitate Calat l dreptul sa decl i Hi inaint d’ A Slatoriei f4rs I5ti
cu dispozitille art. 1602 alin, alatorul are dreptul sa declare rezolutiunea inainte de inceperea calatoriei fara a plati
(1)-3) cc vreun comision de requutlyne in Acazul unor C|rclumst'antle |neV|tab.||e $i extraordlnarevcnare se
produc la locul de destinatie sau in vecinatatea imediata a acestuia si care afecteaza in mod
semnificativ executarea pachetului sau transportul pasagerilor la destinatie. prin
circumstante inevitabile si extraordinare se intelege o situatie care nu poate fi controlata de
partea care o invoca si ale carei consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat
toate masurile rezonabile. Tn aceste situatii, calatorul are dreptul la restituirea integrala a
oricarei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara.
Alternativ, calatorul are dreptul sa desemneze o alta persoana care sa participe in
locul sau, notificand organizatorul cu pana la 24 ore inainte de plecare.
in acest caz, nu se aplica niciun comision de rezolutiune.
Orice cerere de modificare sau anulare se transmite in scris la: contact@sicro.md
17. Organizatorul are dreptul la

rezolutiune Tnainte de
inceperea calatoriei in cazul
in care:

Numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decét
numarul minim stabilit in contract, iar organizatorul il instiinteaza pe calator cu privire la
rezolutiune n termenul stabilit in contract, dar nu mai tirziu de:




a) 20 de zile nainte de inceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult de 6
zile;

b) 7 zile Tnainte de inceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza intre 2 si 6 zile;

c) 48 de ore Tnainte de inceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza mai putin de 2
zile; sau

Organizatorul nu poate executa obligatiile contractuale din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare si il instiinteaza pe calator cu privire la rezolutiune, fara intarziere
si inainte de inceperea calatoriei.

In cazul in care declara rezolutiunea in temeiul art. 1602 alin. (7) CC, organizatorul este
obligat sa restituie calatorului toate platile efectuate pentru pachet, dar nu este tinut la plata
unor despagubiri suplimentare.

(9) Ca urmare a rezolutiunii, organizatorul este obligat sa restituie calatorului toate platile
efectuate pentru pachet, iar in cazul rezolutiunii in temeiul art. 1602 alin. (1) CC, are dreptul
sa deduca comisionul de rezolutiune corespunzéator din suma supusa restituirii.
Organizatorul trebuie sa execute obligatia de restituire fara intarzieri nejustificate si, in orice
caz, nu mai tarziu de 14 zile de la rezolutiune.

18.

Informatii privind asigurarea
facultativa sau obligatorie
care sa acopere costurile
rezolutiunii de catre calator
sau costurile de asistenta,
inclusiv taxele de intoarcere,
in caz de accident, de boala
sau de deces:

Calatorul este in drept sa-si incheie o asigurarea facultativa sau obligatorie care sa acopere
costurile rezolutiunii de catre calator sau costurile de asistenta, inclusiv taxele de intoarcere,
n caz de accident, de boala sau de deces, iar toate informatiile sunt incluse in contractul
furnizat de catre asigurator.

Asigurarea poate fi procurata prin intermediul organizatorului, de la alti asistenti/brokeri de
asigurare sau direct de la asiguratori.

Prezenta informatie contine 18 puncte si a fost intocmita conform art.1595 din Codul civil al Republicii Moldova, parte integranta a
contractului privind pachetul de servicii de calatorie si nu pot fi modificate decat prin acordul explicit al partilor contractante. Tnainte de
incheierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie, organizatorul trebuie sa transmita calatorului toate modificarile cu
privire la informatiile precontractuale intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat.
Informatia poate fi semnatd anterior incheierii contractului, fiind anexatad la oferta data publicitati pe pagina web a
organizatorului. Ora si data semnarii sunt indicate pe semnatura electronica, care poate fi verificatd pe msign.gov.md

Semnatura reprezentantului organizatorului:
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